
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Κώδικας Εταιρικής Δεοντολογίας 
 
 

ΕΤΑΙΡΙΚΕΣ ΑΞΙΕΣ & ΔΕΣΜΕΥΣΕΙΣ 
 
 

Εγκρίθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της  
Ε.Ι.ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. την 10.10.2022 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

2 
 

 
 
 
 

Περιεχόμενα 
 

ΜΗΝΥΜΑ ΠΡΟΕΔΡΟΥ .................................................................................................... 3 

Όραμα  ........................................................................................................................... 3 

Δέσμευση ....................................................................................................................... 3 

Εταιρικές Αξίες ............................................................................................................... 4 

Εισαγωγή ........................................................................................................................ 5 

Πεδίο Εφαρμογής .......................................................................................................... 5 

Δέσμευση για σύννομη, δίκαιη και ηθική συναλλακτική συμπεριφορά και 

παράλειψη αθέμιτου ανταγωνισμού ............................................................................ 5 

Σχέσεις με τις τοπικές Κοινωνίες και το Περιβάλλον .................................................... 6 

Ο ρόλος της Διοίκησης ................................................................................................... 6 

Εργαζόμενοι ................................................................................................................... 7 

Προμηθευτές ............................................................................................................... 11 

Πελάτες ........................................................................................................................ 12 

Καταναλωτές ................................................................................................................ 13 

Αναφορές παραβίασης του Κώδικα ............................................................................ 14 

Ισχύς του Κώδικα ......................................................................................................... 14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

3 
 

 
 
ΜΗΝΥΜΑ ΠΡΟΕΔΡΟΥ  

 
Αγαπητοί Συνάδελφοι & Συνεργάτες, 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. έχει πάντα στο επίκεντρο της δραστηριότητάς της τις αξίες που 
ενστερνίζεται με συνέπεια εδώ και 100 χρόνια. Οι αρχές που διαχρονικά διέπουν τη 
συμπεριφορά όλων μας είναι: ποιότητα, σεβασμός στον καταναλωτή, καινοτομία, ήθος και 
αριστεία.  
 
Η τήρηση του Κώδικα Δεοντολογίας ενδυναμώνει το κοινό αξιακό πλαίσιο που πρέπει να 
τηρείται απαρέγκλιτα από όλους μας, ανεξαρτήτως Διευθύνσεως και ιεραρχικού επιπέδου. 
Η εν λόγω τήρηση καθορίζει την εταιρική μας κουλτούρα και διασφαλίζει περαιτέρω την 
υγιή ανάπτυξη της Εταιρείας μας τόσο σε τοπικό επίπεδο όσο και στις διεθνείς αγορές. 
 
Ως εκ τούτου, σας καλώ να μελετήσετε προσεκτικά τον Κώδικα και βασίζομαι σε κάθε έναν 
από εσάς για την εφαρμογή του. 
 
Ιωάννα Παπαδοπούλου 
Πρόεδρος & Διευθύνουσα Σύμβουλος 
Ε.Ι.ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. 
 
 
Όραμα  

 
«Να δημιουργούμε και να προσφέρουμε προϊόντα υψηλής ποιότητας, διατροφικής αξίας 
και γεύσης, ανταποκρινόμενοι πάντα στις ανάγκες των ανθρώπων για καθημερινή, 
ισορροπημένη και απολαυστική διατροφή». 
 

Δέσμευση 

 
«Η συνεχής ανάπτυξη της δραστηριότητάς μας μέσω επενδύσεων σε καινοτόμα, υψηλής 
ποιότητας προϊόντα με σεβασμό των απαιτήσεων των πελατών μας και με στόχο τη συνεχή 
ικανοποίησή τους και τη δημιουργία αξίας για τους εργαζόμενους, τους συνεργάτες, τους 
μετόχους μας και για την κοινωνία».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 
 

 

 

Εταιρικές Αξίες  

Οι αρχές που διαχρονικά αντανακλώνται σε κάθε πτυχή της δράσης μας και έχουν 
αποτελέσει τη βάση για τη δημιουργία μίας ουσιαστικής σχέσης ζωής με τους καταναλωτές 
είναι: ποιότητα, σεβασμός στον καταναλωτή, καινοτομία, ήθος και αριστεία.  
 
ΠΟΙΟΤΗΤΑ 
Με υπευθυνότητα και γνώση η Διεύθυνση Έρευνας και Ανάπτυξης δημιουργεί προϊόντα 
υψηλής ποιότητας, από αγνά υλικά, χωρίς γενετικά τροποποιημένες ύλες, με βασική πρώτη 
ύλη τα δημητριακά, δηλαδή τους υδατάνθρακες, που αποτελούν την κύρια πηγή ενέργειας 
για τον οργανισμό. Περιέχουν τις ιδανικές αναλογίες σε υδατάνθρακες, πρωτεΐνες και 
λιπαρά για μια υγιεινή και ισορροπημένη διατροφή. 
 
ΣΕΒΑΣΜΟΣ ΣΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
Μέλημά μας είναι ο σεβασμός στην απαίτηση των καταναλωτών για προϊόντα υψηλού 
επιπέδου, τα οποία καλύπτουν τις ανάγκες και επιθυμίες τους, με τον πιο αγνό, λαχταριστό 
τρόπο, και προσφέρονται σε άριστη σχέση ποιότητας και τιμής. 
 
ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ 
Με το βλέμμα στραμμένο στις συνεχώς μεταβαλλόμενες τάσεις και ανάγκες των 
καταναλωτών, αλλά και τις διεθνείς εξελίξεις των αγορών, σχεδιάζουμε και δημιουργούμε 
με αστείρευτο μεράκι και φαντασία τα προϊόντα του αύριο, ενώ φροντίζουμε για τη διαρκή 
ανανέωση των ιστορικών brands της εταιρείας, τα οποία συντροφεύουν γλυκά τους 
Έλληνες καταναλωτές για περισσότερες από 4 γενιές και είναι πλέον συνώνυμα του 
ελληνικού μπισκότου. 
 
ΗΘΟΣ  
Με μια πορεία που χαρακτηρίζεται διαχρονικά από την ηθική στις πράξεις και αποφάσεις 
της, η Εταιρεία δημιουργεί ένα κλίμα εμπιστοσύνης και ισότητας και λειτουργεί με υψηλά 
πρότυπα επιχειρησιακής συμπεριφοράς. Με υψηλό αίσθημα ευθύνης προς τους 
καταναλωτές, τους εργαζόμενους και τους συνεργάτες μας, ακολουθούμε πιστά τον κώδικα 
δεοντολογίας που έχουμε χτίσει, ώστε να είμαστε απόλυτα συνεπείς προς τις αξίες που 
πρεσβεύουμε.  
 
ΑΡΙΣΤΕΙΑ   
Στοχεύουμε ψηλά και εργαζόμαστε με πάθος, επιμονή και συνέπεια, ώστε να επιτύχουμε 
το βέλτιστο αποτέλεσμα: να δημιουργούμε αξίες διαχρονικές τόσο μέσα από τα υψηλής 
ποιότητας  προϊόντα μας όσο και με την ουσιαστική παρουσία μας στην κοινωνία που 
υπηρετούμε. Επιδιώκουμε την συνεχή βελτίωση και στοχεύουμε στην Αριστεία ως αρχή 
που βασίζεται αποκλειστικά στην εργατικότητα και την ηθική.  
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Εισαγωγή  

 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. από την ίδρυσή της, το έτος 1922, καθιέρωσε και έκτoτε 
ακολουθεί σταθερά, υψηλά πρότυπα επιχειρησιακής συμπεριφοράς και λειτουργίας, τόσο 
στις σχέσεις της με τους μετόχους, τους εργαζομένους, τους καταναλωτές, τους πελάτες, 
τους προμηθευτές, τους ανταγωνιστές της, όσο και με το Δημόσιο -υπό στενή και ευρεία 
έννοια- τις Αρχές και την κοινωνία. 
Οι εταιρικές αξίες της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. αποτυπώνονται στην επιχειρηματική της 
δράση, που διέπεται από ειλικρίνεια, δίκαιη και σύννομη συναλλακτική συμπεριφορά, 
σεβασμό του καταναλωτή, καθώς και συνεχή επιδίωξη για προσφορά καινοτόμων 
προϊόντων με σταθερά υψηλή ποιότητα.  
 
Όλοι οι εργαζόμενοι σε όλες τις εγκαταστάσεις της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε., καθ’ όλη την 
μακροχρόνια λειτουργία της, γνωρίζουν και τηρούν πάντοτε τα παραπάνω πρότυπα 
επιχειρησιακής συμπεριφοράς και λειτουργίας, παράλληλα με τις αξίες της Εταιρείας, 
συμβάλλοντας έτσι με τη σειρά τους, στην καθιέρωση της υψηλής φήμης της στην αγορά, η 
οποία αποτελεί αδιαμφισβήτητα ένα από τα σημαντικότερα περιουσιακά της στοιχεία. 
 
 
Πεδίο Εφαρμογής  

 
Με τον παρόντα Κώδικα Εταιρικής Δεοντολογίας τίθεται ένα πλαίσιο αναφοράς που 
περιέχει τις βασικές κατευθύνσεις και τα αδιαπραγμάτευτα όρια στους σημαντικότερους 
τομείς που επηρεάζει η επιχειρηματική δραστηριότητα της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. 
Ο παρών Κώδικας Εταιρικής Δεοντολογίας ισχύει και δεσμεύει το Διοικητικό Συμβούλιο, 
τους διευθυντές της εταιρείας, καθώς και όλους τους εργαζομένους σε οποιαδήποτε θέση 
και βαθμίδα απασχόλησης, σε όλες τις εγκαταστάσεις της Εταιρείας, τους προμηθευτές και 
τους καθ’ οιονδήποτε τρόπο συνεργαζόμενους με την Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε.  
 
 
Δέσμευση για σύννομη, δίκαιη και ηθική συναλλακτική συμπεριφορά και 
παράλειψη αθέμιτου ανταγωνισμού 

 
Βασική αρχή της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. είναι ο σεβασμός και η συμμόρφωση με τους 
ισχύοντες νόμους, διατάξεις και κανονισμούς του κράτους.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται ότι, τόσο οι μέτοχοι και τα μέλη της διοίκησής της 
όσο και οι εργαζόμενοί της, ανεξαρτήτως βαθμίδας ιεραρχίας, απέχουν από κάθε 
παράνομη πράξη, όπως δωροδοκία, απάτη, ξέπλυμα και κατάχρηση χρήματος. Η αρχή αυτή 
εφαρμόζεται καθολικά σε όλες τις επαγγελματικές συναλλαγές της Εταιρείας με φυσικά και 
νομικά πρόσωπα του δημόσιου ή του ιδιωτικού τομέα. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να συνεργάζεται αρμονικά με άτομα ή ομάδες 
ατόμων, εκπροσώπους του κράτους, την τοπική κοινωνία, τον επιχειρηματικό κόσμο, τα 
Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης και τους διεθνείς οργανισμούς, σεβόμενη τη διαφορετικότητα 
των απόψεων, των ιδεών και των πεποιθήσεων.  
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Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. συναλλάσσεται πάντοτε με ήθος, ακεραιότητα και διαφάνεια. 
Όλες οι οικονομικές συναλλαγές της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. πραγματοποιούνται έγκαιρα 
και με ακρίβεια, βάσει των σχετικών συμφωνιών και των συμβάσεων που συνάπτει με τους 
εκάστοτε αντισυμβαλλόμενούς της. 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να απέχει από κάθε είδους πρακτικές αθέμιτου 
ανταγωνισμού και ως εκ τούτου, έχει διασφαλίσει οι εργαζόμενοι και οι συνεργάτες της να 
τηρούν πάντοτε στις συναλλαγές της Εταιρείας, τον νόμο και τους παρακάτω κανόνες: 
 

• Η εμπορική πολιτική και οι τιμές των προϊόντων της Εταιρείας καθορίζονται από 
αυτήν ανεξάρτητα και δεν συμφωνούνται ποτέ, επίσημα ή ανεπίσημα, άμεσα ή 
έμμεσα με ανταγωνιστές ή/και άλλα τρίτα μέρη. 

 

• Η Εταιρεία δεν εφαρμόζει ούτε ευνοεί ή ανέχεται πρακτικές κατανομής πελατών, 
περιοχών ή αγορών προϊόντων μεταξύ της ίδιας και των ανταγωνιστών της. Η 
ανάπτυξη των πωλήσεων της Εταιρείας είναι πάντοτε αποτέλεσμα θεμιτού, 
ελεύθερου ανταγωνισμού. 

 

• Η Εταιρεία αντιμετωπίζει πάντοτε τους πελάτες και τους προμηθευτές της με δίκαιο 
και αμοιβαία επωφελή τρόπο. 

 
Σχέσεις με τις τοπικές Κοινωνίες και το Περιβάλλον 

 
Η επιχειρηματική δραστηριότητα της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. ήταν ανέκαθεν στενά 
συνδεδεμένη με την υποστήριξη των τοπικών κοινωνιών στις οποίες δραστηριοποιείται, 
συμβάλλοντας στην οικονομική και εργασιακή τους ανάπτυξη και προσφέροντας στην 
αντιμετώπιση σημαντικών κοινωνικών ζητημάτων.  
 
Στις σύγχρονες οικονομικές και εργασιακές συνθήκες, η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. 
παραμένει αφοσιωμένη στον κοινωνικό-οικονομικό της ρόλο, δημιουργώντας, με τον τρόπο 
αυτό, προστιθέμενη αξία στην επιχειρηματική της δραστηριότητα και συμβάλλοντας στην 
τοπική κοινωνική ανάπτυξη και συνοχή.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να προωθεί πάντοτε δράσεις και προγράμματα, 
που σχετίζονται με περιβαλλοντικές και κοινωνικές πρωτοβουλίες και να ενθαρρύνει όλα τα 
πρόσωπα στα οποία αφορά ο παρών Κώδικας Εταιρικής Δεοντολογίας, να συμμετάσχουν 
ενεργά. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να μετρά συνεχώς τις περιβαλλοντικές και 
κοινωνικές επιπτώσεις της επιχειρηματικής της δραστηριότητας και να τις αποτυπώνει στην 
ετήσια έκθεση αειφορίας της, με στόχο τη συνεχή μείωση του περιβαλλοντικού της 
αποτυπώματος.  
 
Ο ρόλος της Διοίκησης 

 
Όλα τα ανώτερα και μεσαία στελέχη της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. οφείλουν να 
λειτουργούν ως πρότυπα για τους υπόλοιπους εργαζομένους και να συμμορφώνονται με το 
περιεχόμενο του παρόντος Κώδικα Εταιρικής Δεοντολογίας. 
 
Όλοι οι προϊστάμενοι τμημάτων της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. οφείλουν να ενσωματώσουν 
και διαδώσουν το περιεχόμενο του παρόντος Κώδικα Εταιρικής Δεοντολογίας στα τμήματά 
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τους, διασφαλίζοντας έτσι, ότι οι εργαζόμενοι θα συμμορφωθούν και θα τηρούν τις αρχές 
του. 
 
Όλοι οι προϊστάμενοι διευθύνσεων της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. οφείλουν να 
υποστηρίζουν και να καθοδηγούν ενεργά τους εργαζομένους που έχουν ερωτήματα ή 
εκφράζουν ανησυχία σχετικά με δράσεις ή ζητήματα που μπορεί να περιορίζουν ή να 
παραβιάζουν τον παρόντα Κώδικα Εταιρικής Δεοντολογίας, ώστε να τα αντιμετωπίζουν από 
κοινού. 
 
 
Εργαζόμενοι 

✓ Κανόνες που ισχύουν στον Εργασιακό Χώρο 
 

Βασική αρχή της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. είναι ο σεβασμός των εργαζομένων και η 
συμμόρφωση με τους ισχύοντες εργασιακούς νόμους, διατάξεις και κανονισμούς του 
κράτους.  
 
Η πολιτική της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. είναι να λειτουργεί κάτω από νόμιμες και δίκαιες 
διαδικασίες διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού, απορρίπτοντας συνθήκες παράνομης και 
καταναγκαστικής εργασίας και εκμετάλλευσης παιδικής εργασίας καθώς και διακρίσεις 
ανάλογα με την ηλικία, τη φυλή, το γένος, το χρώμα, την εθνική προέλευση, τη θρησκεία, 
την υγεία, τις ερωτικές προτιμήσεις, τις πολιτικές ή ιδεολογικές απόψεις, την οικογενειακή 
κατάσταση ή άλλα χαρακτηριστικά των εργαζομένων που προστατεύονται από νόμους και 
κανονισμούς. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. βασίζεται στις αρχές της προσωπικής ελευθερίας, της 
αξιοπρέπειας και του σεβασμού, έτσι ώστε να δημιουργήσει και να διατηρήσει ένα θετικό 
περιβάλλον εργασίας, το οποίο να παρέχει σε όλους τους εργαζόμενους τη δυνατότητα να 
ασκούν τις δραστηριότητες τους με τον καλύτερο δυνατό τρόπο και να επιτυγχάνουν τους 
επαγγελματικούς τους στόχους.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. προάγει την ανοικτή και ειλικρινή επικοινωνία μεταξύ των 
εργαζομένων της. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. επιδιώκει να παρέχει ένα εργασιακό περιβάλλον χωρίς 
παρενοχλήσεις κάθε είδους ή οποιαδήποτε προσβλητική και άσεμνη συμπεριφορά. Η 
Εταιρεία συμμορφώνεται με όλους τους νόμους που απαγορεύουν την παρενόχληση του 
ατόμου από άλλο άτομο και ο παρών Κώδικας Εταιρικής Δεοντολογίας απαγορεύει όλα τα 
παρακάτω στο χώρο εργασίας: 
 

• Την σεξουαλική παρενόχληση,  

• Την προσβλητική γλώσσα 

• Τα φυλετικά, τα εθνικά και τα σχετικά με το φύλο ή την θρησκεία σχόλια υπό 
οποιαδήποτε μορφή 

• Τα μειωτικά σχόλια 

• Την εκφοβιστική ή απειλητική συμπεριφορά 

• Την επίδειξη εχθρότητας προς τους άλλους λόγω ατομικών χαρακτηριστικών 

• Κάθε είδος βίας στο χώρο εργασίας γενικά 
 
Οι εργαζόμενοι της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. απαγορεύεται να εμπλακούν σε 
οποιεσδήποτε ενέργειες εντός και εκτός του χώρου εργασίας, που θα μπορούσαν να 
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κάνουν ένα άλλο άτομο να αισθάνεται απειλούμενο ή ανασφαλές. Αυτό περιλαμβάνει 
ενδεικτικά, προφορικές προσβολές, απειλές ή οποιεσδήποτε ενέργειες εχθρότητας, 
εκφοβισμού, επιθετικότητας, καταναγκασμού και σωματικής βίας. Οι εργαζόμενοι 
ενθαρρύνονται να αναφέρουν αντίθετες προς τα παραπάνω ενέργειες στον/-ην 
Διευθυντή/-ντριά τους ή στη Διεύθυνση Ανθρωπίνου Δυναμικού της Εταιρείας.  
Σε περίπτωση παράβασης των ανωτέρω, η Εταιρεία θα προβαίνει σε διορθωτικές, 
πειθαρχικές ή/και άλλες ενέργειες κατά την κρίση της, στις οποίες συμπεριλαμβάνεται και 
ο τερματισμός της εργασιακής σχέσης. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. απαγορεύει στους εργαζόμενους την αποθήκευση, την 
κατανάλωση, την προσφορά ή την παροχή οινοπνευματωδών ποτών, εθιστικών ουσιών 
ή/και ουσιών με παρόμοια δράση, μέσα στις εγκαταστάσεις της Εταιρείας, καθώς επίσης 
και την εργασία υπό την επίδραση παρόμοιων ουσιών. 
 

✓ Υγεία και Ασφάλεια 
 

Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. έχει εκπονήσει και εφαρμόζει τις απαραίτητες διαδικασίες, έτσι 
ώστε να διασφαλίζεται απόλυτα ότι όλοι οι εργαζόμενοί της εργάζονται σε περιβάλλον, στο 
οποίο τηρούνται οι προβλεπόμενοι από τον νόμο κανόνες υγείας και ασφάλειας. 

 
✓  Πολιτική Αμοιβών 

 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. διασφαλίζει πάντοτε στους εργαζομένους της δίκαιη αμοιβή, η 
οποία ανταποκρίνεται στις υπηρεσίες που προσφέρονται και εναρμονίζεται με τις συνθήκες 
που επικρατούν στην Ελληνική οικονομία.  
Σε σχέση με τις παρεχόμενες αμοιβές εργασίας, η  Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. εφαρμόζει 
όλους τους ισχύοντες εργασιακούς νόμους που αφορούν στις αμοιβές των εργαζομένων.  
 

✓ Πολιτική Ανάπτυξης Εργαζομένων 
 

Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. επιδιώκει να αναδεικνύει τα ταλέντα και τις δεξιότητες των 
εργαζομένων της, προσφέροντας και υποστηρίζοντας έμπρακτα τη δυνατότητα συμμετοχής 
τους σε προγράμματα κατάρτισης, εκπαίδευσης και αναβάθμισης των γνώσεων και 
δεξιοτήτων τους, με σκοπό την επαγγελματική τους εξέλιξη εντός της Εταιρείας, προς 
αμοιβαίο όφελος. 
 

✓ Σύγκρουση Συμφερόντων 
 

Τα μέλη του Δ.Σ., της Διοικητικής Ομάδας και οι εργαζόμενοι κάθε βαθμίδας ιεραρχίας στην 
Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.E., επιβάλλεται να λαμβάνουν αποφάσεις, κατά την άσκηση των 
καθηκόντων τους, με μοναδικό γνώμονα το επιχειρησιακό συμφέρον της Εταιρείας. 
Λαμβάνοντας τέτοιες αποφάσεις, τα μέλη της Διοίκησης και οι εργαζόμενοι οφείλουν να 
μην επηρεάζονται από προσωπικά ή οικογενειακά τους συμφέροντα και γενικά να 
αποτρέπουν με κάθε τρόπο την σύγκρουση των προσωπικών συμφερόντων τους με αυτά 
της Εταιρείας. 
Τα μέλη της Διοίκησης και οι εργαζόμενοι της Ε.Ι.ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. οφείλουν να 
απορρίπτουν δώρα ή άλλα οφέλη που τυχόν τους προσφέρονται από τρίτους, που 
επιθυμούν να επηρεάσουν με τον τρόπο αυτό την επαγγελματική τους κρίση και τις 
αποφάσεις τους, προκειμένου να επιτύχουν επιχειρηματική σχέση ή/και συνεργασία με την 
Εταιρεία. 
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Σε περίπτωση που εργαζόμενος διαπιστώσει σύγκρουση συμφερόντων, καλείται να το 
αναφέρει εγκαίρως στον άμεσο προϊστάμενό του, ώστε ο τελευταίος να ενημερώσει 
σχετικά τη Διοίκηση.  

 
Πιο συγκεκριμένα, οι εργαζόμενοι οφείλουν να αναφέρουν στον άμεσο προϊστάμενο τις 
παρακάτω περιπτώσεις:  

 

• Υφιστάμενες καταστάσεις σύγκρουσης συμφερόντων 
 

• Οποιαδήποτε σχέση ή σημαντικό οικονομικό συμφέρον διαπιστωθεί με 
πρόσωπα ή εταιρείες με τις οποίες η Εταιρεία συνεργάζεται και θα  
μπορούσε να οδηγήσει σε σύγκρουση συμφερόντων 

 

•  ‘Άλλες καταστάσεις, οι οποίες ενδέχεται να προκαλέσουν σύγκρουση 
συμφερόντων 

 
Επίσης, οι εργαζόμενοι οφείλουν να ενημερώνουν για κάθε περίπτωση συνεργασίας κατά 
την οποία ένας στενός συγγενής τους εργάζεται ή παρέχει υπηρεσίες ή έχει οικονομικό 
συμφέρον σε ανταγωνιστή, προμηθευτή, πελάτη ή άλλες επιχειρήσεις με τις οποίες η 
συναλλάσσεται η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. 
 
Η Διοικητική ομάδα οφείλει να ενημερώνει τη Διοίκηση της Εταιρείας για όλες τις 
παραπάνω περιπτώσεις -επιχειρηματικές ή επαγγελματικές δραστηριότητες, συμφωνίες ή 
συνεργασίες- από τις οποίες μπορεί να προκύψει σύγκρουση συμφερόντων με αυτών της 
Εταιρείας.  
 
  

✓ Υποχρέωση εργαζομένων για προστασία των περιουσιακών στοιχείων της 
Εταιρείας 

  
Λαμβάνοντας υπόψη τα μέτρα και τις εταιρικές διαδικασίες που εφαρμόζει η Διοίκηση της 
Εταιρείας για την προστασία των περιουσιακών στοιχείων της,  οι εργαζόμενοι της Ε.Ι. 
ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. οφείλουν, κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, να προστατεύουν 
και να διαφυλάττουν από κάθε είδους κίνδυνο (απώλεια, καταστροφή, κλοπή, φθορά κλπ.) 
τα κάθε είδους περιουσιακά στοιχεία της Εταιρείας, καθώς και τους πόρους που τους 
διατίθενται, και να τα χρησιμοποιούν αποκλειστικά στο πλαίσιο άσκησης των εργασιακών 
τους καθηκόντων και επίτευξης των εργασιακών τους στόχων, όπως αυτά έχουν καθοριστεί 
από την Εταιρεία.  
 

✓ Προστασία Προσωπικών Δεδομένων Εργαζομένων 
 

Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. συμμορφώνεται και εφαρμόζει πάντοτε όλους τους νόμους του 
κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης σχετικά με την προστασία και διαφύλαξη του 
απορρήτου των προσωπικών δεδομένων των εργαζομένων της. Τα προσωπικά αυτά 
δεδομένα συλλέγονται, διατηρούνται και επεξεργάζονται από την Εταιρεία, σύμφωνα με τις 
προβλέψεις της σχετικής νομοθεσίας, με εχεμύθεια και με μοναδικό σκοπό την ορθή 
ρύθμιση και λειτουργία της εργασιακής σχέσης, την αποτελεσματική λειτουργία της 
Εταιρείας και την τήρηση των προβλέψεων της εκάστοτε ισχύουσας νομοθεσίας. Τα 
προσωπικά δεδομένα των εργαζομένων γνωστοποιούνται στις κρατικές αρχές στο βαθμό 
που απαιτείται για τη ρύθμιση και ορθή λειτουργία της εργασιακής σχέσης ή/και σε τρίτους 



 

10 
 

-εφόσον το έχει προηγουμένως εγκρίνει ο εργαζόμενος ή απαιτείται για τη λειτουργία της 
εργασιακής σχέσης ή απαιτείται βάσει ισχύοντος νόμου. 
 
 

✓ Υποχρέωση Εχεμύθειας Εργαζομένων 

Οι εργαζόμενοι της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. οφείλουν να τηρούν πλήρη εχεμύθεια σχετικά 
με στοιχεία, υλικό και πληροφορίες που έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα και κατέχει η 
Εταιρεία ή οι άμεσοι ή έμμεσοι πελάτες της ή οι εμπορικοί συνεργάτες της και έχουν  
περιέλθει με οποιονδήποτε τρόπο σε γνώση τους κατά την άσκηση των καθηκόντων 
εργασίας τους, εξαιτίας ή εξ αφορμής αυτής. 
 
Η υποχρέωση αυτή βαρύνει τους εργαζόμενους και μετά την καθ’ οιονδήποτε τρόπο λύση 
της σχέσης εργασίας τους με την Εταιρεία. Ενδεικτικά, ο εργαζόμενος οφείλει, τόσο κατά 
την άσκηση των καθηκόντων του όσο και στις κάθε είδους σχέσεις ή συναλλαγές του με 
τρίτους, να μην αποκαλύπτει σε τρίτους πληροφορίες με εμπιστευτικό χαρακτήρα, που 
περιέρχονται σε γνώση του κατά την απασχόλησή του στην Εταιρία ή εξ αφορμής αυτής, 
όπως είναι ενδεικτικά, στοιχεία ή πληροφορίες που αφορούν στην επαγγελματική 
δραστηριότητα της Εταιρείας και τις συναλλακτικές της σχέσεις με τρίτους (πελάτες, 
προμηθευτές κλπ.), πληροφορίες για σχεδιαζόμενες επενδυτικές ενέργειες και συναλλαγές 
της Εταιρίας ή των πελατών της, εφευρέσεις, τεχνογνωσία, μεθόδους εργασίας, καταλόγους 
πελατών, μεθόδους υπολογισμού τιμών κ.λπ.  
 
Η παράβαση της υποχρέωσης εχεμύθειας, εκτός από άλλες συνέπειες, στις οποίες 
συμπεριλαμβάνεται και η υποχρέωση του εργαζομένου να αποκαταστήσει κάθε τυχόν 
θετική ή αποθετική ζημία που προξένησε στην Εταιρία, ενδέχεται να συνιστά και ποινικό 
αδίκημα. 
 

✓ Δημοσιοποίηση πληροφοριών και εταιρική εικόνα 
Η εικόνα της Εταιρείας συνδέεται άμεσα με τη συμπεριφορά που επιδεικνύει ο κάθε 
εργαζόμενος ξεχωριστά. Συνεπώς, οι εργαζόμενοι οφείλουν να ενεργούν προς το βέλτιστο 
συμφέρον της και να εκφράζουν με συνέπεια τις αξίες της στην καθημερινή επαγγελματική 
τους συμπεριφορά. Στο πλαίσιο αυτό, οι εργαζόμενοι της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεν 
πρέπει να δημοσιοποιούν πληροφορίες είτε προφορικώς είτε γραπτώς για λογαριασμό της 
Εταιρείας, εκτός εάν έχουν λάβει προηγούμενη εξουσιοδότηση προς τούτο.  
 
Επιπλέον, οι εργαζόμενοι οφείλουν να μην εκφράζονται για ζητήματα που δεν εμπίπτουν 
στο πεδίο αρμοδιότητάς τους και να μην χρησιμοποιούν έντυπα ή ηλεκτρονικά μέσα που 
φέρουν το λογότυπο της Εταιρείας για να γνωστοποιούν προσωπικές απόψεις ή 
δραστηριότητες.  
 
Επίσης, πληροφορίες που αφορούν στην Εταιρεία πρέπει να παρέχονται με ειλικρινή και 
συνεπή τρόπο μόνο από όσους κατέχουν τη σχετική αρμοδιότητα και τηρώντας αυστηρά τις 
πολιτικές της Εταιρείας. Η μη εξουσιοδοτημένη δημοσιοποίηση πληροφοριών ενδέχεται να 
βλάψει το κύρος, την αξιοπιστία και την εικόνα της Ε.Ι.ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. Μόνο 
εξουσιοδοτημένοι εκπρόσωποι της Εταιρείας, εντεταλμένοι να επικοινωνούν και να 
παρέχουν στοιχεία και πληροφορίες για αυτήν στο ευρύ κοινό, στους αναλυτές, 
χρηματοδότες και τα Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης, δύνανται να προβαίνουν σε δηλώσεις ή 
να παρέχουν στοιχεία και πληροφορίες.  
 
Στο πλαίσιο αυτό, κανείς εργαζόμενος δεν παρέχει οποιεσδήποτε εταιρικές πληροφορίες ή 
ειδήσεις που δεν είναι διαθέσιμες δημοσίως. Οποιαδήποτε ερώτηση υποβάλλεται από τα 
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Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης ή λοιπούς τρίτους θα πρέπει, για να απαντηθεί, να 
παραπέμπεται στο άτομο που είναι επιφορτισμένο με τον σχετικό ρόλο.  
 
Οι εργαζόμενοι πρέπει, εφόσον ζητηθεί, να συνεργάζονται με δικαστικές αρχές, με τη 
συνδρομή πάντα της Νομικής Υπηρεσίας της Εταιρείας. 
 

✓ Μέσα Κοινωνικής Δικτύωσης  
Οι εργαζόμενοι οφείλουν να τηρούν τις παρακάτω αρχές αναφορικά με την χρήση Μέσων 
Κοινωνικής Δικτύωσης (ΜΚΔ):  
 

Κατά τη διαχείριση των απόψεων, των προσωπικών πεποιθήσεων και της εικόνας τους στα 
ΜΚΔ, οι εργαζόμενοι οφείλουν να καθιστούν σαφές ότι, πρόκειται για προσωπικές τους 
θέσεις και σε καμία περίπτωση δεν αποτελούν απόψεις της Εταιρείας και όσων συνδέονται 
άμεσα με αυτήν.  

Οι εργαζόμενοι οφείλουν να μην παραδίδουν σε κανέναν και να μην δημοσιοποιούν 
πληροφορίες και ιδίως εμπιστευτικά ή εμπορικά μυστικά που αφορούν στην Εταιρεία και 
τα οποία ενδέχεται να γνωρίζουν λόγω της απασχόλησής τους. Επίσης, δεν επιτρέπεται να 
διενεργούν μη εξουσιοδοτημένες συζητήσεις σχετικά με τις επιχειρηματικές 
δραστηριότητες ή με εσωτερικές διαδικασίες της Εταιρείας.  

 
✓ Δημόσιες Ομιλίες και Ενυπόγραφες Δημοσιεύσεις  

Η συμμετοχή σε ομιλίες που πραγματοποιούνται δημόσια και αφορούν στην Εταιρεία είναι 
εφικτή μόνον κατόπιν σχετικής έγκρισης και εξουσιοδότησης της Διοίκησης.  
 

✓ Διαχείριση Κρίσεων  
Η Εταιρεία διαθέτει σαφείς διαδικασίες διαχείρισης κρίσεων, οι οποίες στοχεύουν στη 
μείωση τυχόν αρνητικών επιπτώσεων, στη λήψη συγκεκριμένων μέτρων για την 
αντιμετώπισή τους και στη διατύπωση ενιαίας επικοινωνίας προς όλα τα εμπλεκόμενα 
μέρη.  
 
 
Προμηθευτές 

 
Βασική αρχή της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. στις σχέσεις της με τους προμηθευτές της, είναι 
ο σεβασμός και η συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους, διατάξεις και κανονισμούς του 
κράτους. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. επιλέγει τους προμηθευτές της, με βάση : 

• την ποιότητα  

• τα πρότυπα της ανταγωνιστικότητας 

• την αμεροληψία  

•  την αντικειμενικότητα 

• την ακεραιότητα 

• τις δίκαιες τιμές, των αγαθών/υπηρεσιών που προσφέρονται καθώς και  

• την κοινωνική και περιβαλλοντική τους ευθύνη.  
 
 
Απαραίτητη προϋπόθεση για τη συνεργασία των προμηθευτών με την Ε.Ι.ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ 
Α.Ε., είναι να συμμορφώνονται με όλους τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς για την 
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παροχή των αγαθών και υπηρεσιών τους και να ενστερνίζονται τις ίδιες θεμελιακές αρχές 
με την Εταιρεία, συμπεριλαμβανομένων των ακόλουθων: 
 

• Να μην προσλαμβάνουν ή χρησιμοποιούν εργαζόμενους κάτω από το νόμιμο όριο 
ηλικίας για εργασία, γενικώς να απέχουν από την εκμετάλλευση παιδικής εργασίας 
υπό οποιαδήποτε μορφή της και να μην εφαρμόζουν πρακτικές παράνομης ή/και 
καταναγκαστικής εργασίας και δουλείας 

• Να μην κάνουν κανενός είδους αθέμιτες ή/και παράνομες διακρίσεις στην επιλογή 
των εργαζομένων και συνεργατών τους 

• Να τηρούν τους ισχύοντες περιβαλλοντικούς νόμους 

• Να παρέχουν στους εργαζομένους τους συνθήκες που διασφαλίζουν την υγεία και 
την ασφάλειά τους, σύμφωνα με τα σχετικά οριζόμενα στον νόμο.  

 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. ενημερώνει κάθε προμηθευτή της εγκαίρως και προσηκόντως 
σε κάθε περίπτωση δυσλειτουργίας ή/και δυσαρέσκειας που μπορεί να προκύψει κατά τη 
συνεργασία τους, παρέχοντάς του έτσι τη δυνατότητα ανταπόκρισης σε εύλογο χρονικό 
διάστημα.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να ενισχύσει τις τοπικές κοινωνίες και να 
προστατεύει το περιβάλλον, επιλέγοντας τοπικούς προμηθευτές και προσφέροντας νέες 
θέσεις εργασίας.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να διατηρεί διαφανείς διαδικασίες προς τους 
προμηθευτές, για πληροφορίες που μπορεί να τους επηρεάζουν άμεσα ή έμμεσα.   
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. συμμορφώνεται με όλους τους νόμους και τους κανονισμούς 
του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που προστατεύουν το απόρρητο και 
την εχεμύθεια των προσωπικών δεδομένων των προμηθευτών της. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να αναλάβει δράση εναντίον κάθε παράνομης 
πράξης, όπως ενδεικτικά δωροδοκίας, απάτης, ξεπλύματος και κατάχρησης χρήματος στις 
σχέσεις της με τους προμηθευτές της. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. λαμβάνει γνώση και αξιολογεί κάθε εταιρική διαδικασία και 
πολιτική των προμηθευτών της, που αφορά στην προστασία του περιβάλλοντος, σύμφωνα 
με τα διεθνή πρότυπα και την ισχύουσα νομοθεσία.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. ενθαρρύνει τους προμηθευτές της να συμμετέχουν, όποτε αυτό 
είναι δυνατό, στις κοινωνικές δράσεις της Εταιρείας, καθώς επίσης να αναφέρουν στην 
Εταιρεία τις δικές τους δράσεις και ενέργειες κοινωνικής ευθύνης, που έλαβαν χώρα κατά 
τη διάρκεια κάθε έτους συνεργασίας τους με την Εταιρεία (ισχύει κυρίως για εταιρείες με 
προσωπικό άνω των 50 εργαζομένων).  
 
 
Πελάτες 

Βασική αρχή της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. στις σχέσεις της με τους πελάτες της είναι ο 
σεβασμός και η συμμόρφωση με τους ισχύοντες νόμους, διατάξεις και κανονισμούς του 
κράτους.  
Επιδίωξη της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. είναι οι πελάτες της να ενστερνίζονται τις ίδιες 
θεμελιακές αρχές με την Εταιρεία, να μοιράζονται τις ίδιες αξίες και να συμμορφώνονται με 
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όλους τους ισχύοντες νόμους και κανονισμούς για την παροχή αγαθών και υπηρεσιών, 
συμπεριλαμβανομένων των ακόλουθων: 
 

• Να μην προσλαμβάνουν ή χρησιμοποιούν κανένα εργαζόμενο κάτω από το νόμιμο 
όριο ηλικίας για εργασία, γενικώς να απέχουν από την εκμετάλλευση παιδικής 
εργασίας υπό οποιαδήποτε μορφή της και να μην εφαρμόζουν πρακτικές 
παράνομης ή/και καταναγκαστικής εργασίας  

• Να μην εφαρμόζουν, υποστηρίζουν  ή προάγουν συνθήκες παράνομης γενικά 
εργασίας και πρακτικές δουλείας 

• Να μην προβαίνουν σε διακρίσεις εργαζομένων βάσει οποιουδήποτε 
χαρακτηριστικού, που προστατεύεται νομίμως 

• Να τηρούν τους ισχύοντες περιβαλλοντικούς νόμους. 

• Να παρέχουν στους εργαζομένους τους συνθήκες που διασφαλίζουν την υγεία και 
την ασφάλειά τους, σύμφωνα με τα σχετικά οριζόμενα στον νόμο.  

 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να εξασφαλίζει, ότι τα προϊόντα που προσφέρει 
στους πελάτες της κατασκευάζονται με τις υψηλότερες και αυστηρότερες προδιαγραφές 
όσον αφορά την ποιότητα, την ασφάλεια, την υγιεινή και το περιβάλλον.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να διατηρεί διαφανείς διαδικασίες και να παρέχει 
εύλογες πληροφορίες προς τους πελάτες της, σχετικά με τα προϊόντα της και την 
παραγωγική τους διαδικασία.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να ενημερώνει εύλογα τους πελάτες της για την 
στρατηγική και τις δράσεις Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης που πραγματοποιεί.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. συμμορφώνεται με όλους τους νόμους και τους κανονισμούς 
του Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που προστατεύουν το απόρρητο των 
προσωπικών δεδομένων των πελατών της. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται για την ασφαλή παράδοση στους πελάτες της των 
προϊόντων που έχουν συμφωνηθεί και για την ακριβή τήρηση των οικονομικών και 
εμπορικών όρων των συμφωνιών που έχει συνάψει μαζί τους.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να στηρίζει τους πελάτες της μέσω διαφόρων 
έργων, που πραγματοποιούνται με στόχο το κοινό όφελος και την κοινή ανάπτυξη των δύο 
μερών   
 
Καταναλωτές 

Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. εργάζεται πάντα με τέτοιον τρόπο, ώστε τα προϊόντα της να 
είναι η πρώτη επιλογή των καταναλωτών, κερδίζοντας την εμπιστοσύνη τους και 
διασφαλίζοντας την συνεχή ικανοποίησή τους  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται για την ποιότητα, την αξιοπιστία, και τη συμβολή 
των προϊόντων της στην ισορροπημένη διατροφή των καταναλωτών, εξασφαλίζοντας 
συγχρόνως και τη σωστή τιμή διάθεσης των προϊόντων της. 
 
Οι διαφημιστικές ενέργειές της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. και οι προωθητικές της δράσεις, 
σε σχέση με τα προϊόντα της, σχεδιάζονται πάντοτε με τέτοιο τρόπο, ώστε να πληρούν τα 
αυστηρότερα πρότυπα δεοντολογίας και να παρουσιάζουν την αληθινή εικόνα των 
προϊόντων της. 
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Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. τηρεί πρότυπα εμπορικής δεοντολογίας κατά τη σύνταξη, χρήση 
και επιλογή διαφημίσεων, εμπορικών σημάτων και σχεδίων, έτσι ώστε η επιτυχία των 
προϊόντων της να εξασφαλίζεται αποκλειστικά από την ποιότητα και τη φήμη τους και όχι 
μέσω της μίμησης ή εκμετάλλευσης της φήμης προϊόντων των ανταγωνιστών της. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. σε οποιαδήποτε δράση της που απευθύνεται στους 
καταναλωτές της, συμμορφώνεται με όλους τους νόμους και τους κανονισμούς του 
Ελληνικού Κράτους και της Ευρωπαϊκής Ένωσης, που προστατεύουν το απόρρητο και την 
εχεμύθεια των προσωπικών δεδομένων των καταναλωτών.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. συμμορφώνεται με όλους τους ισχύοντες νόμους περί 
ποιότητας και ασφάλειας των τροφίμων, σε κάθε περιοχή όπου δραστηριοποιείται.  
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. δεσμεύεται να βρίσκεται σε επικοινωνία με τους καταναλωτές 
της για κάθε απορία ή/και ζήτημα δυσαρέσκειας που μπορεί να προκύψει σε σχέση με τα 
προϊόντα της και να απαντά για κάθε ζήτημα σε εύλογο χρονικό διάστημα. 
 
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. ενθαρρύνει τους καταναλωτές της να συμμετέχουν, όποτε είναι 
δυνατό, στις κοινωνικές δράσεις της.  
 
 
Αναφορές παραβίασης του Κώδικα 

Εφόσον διαπιστώνονται παραβιάσεις του παρόντος Κώδικα, τα πρόσωπα στα οποία αφορά 
ο Κώδικας οφείλουν να τις γνωστοποιούν, με επώνυμη ή ανώνυμη αναφορά στην 
υφιστάμενη πλατφόρμα αναφορών www.integrity-papadopoulou.gr. 
 
Επιπλέον, στην ακόλουθη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου Q&A@papadopoulou.gr, 
οι εργαζόμενοι μπορούν να αποστέλλουν ερωτήματα σχετιζόμενα με τον Κώδικα 
Δεοντολογίας της Εταιρείας. 
 
Ισχύς του Κώδικα 

Ο παρών Κώδικας δεσμεύει όλους τους εργαζομένους της Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε., 
ανεξάρτητα από το χρόνο πρόσληψής τους. Εάν στο πλαίσιο της εκτέλεσης των καθηκόντων 
τους οι εργαζόμενοι συναλλάσσονται με προμηθευτές και πελάτες, οφείλουν να θέτουν 
υπόψη τους τον Κώδικα και να υποδεικνύουν τη συμμόρφωσή τους στους κανόνες αυτού, 
εάν απαιτείται.  
Η Ε.Ι. ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ Α.Ε. έχει την ευθύνη ως προς τη συμμόρφωση με τις βασικές αρχές 
του παρόντος Κώδικα, ενώ παράλληλα δύναται να προβαίνει στην εξειδίκευσή του ανάλογα 
με τις ανάγκες της, προσαρμόζοντας αντίστοιχα τις λοιπές εσωτερικές της διαδικασίες.  
 
Ο Κώδικας Δεοντολογίας εγκρίθηκε από το Διοικητικό Συμβούλιο της Ε.Ι.ΠΑΠΑΔΟΠΟΥΛΟΣ 
Α.Ε. στις 10.10.2022 και μπορεί να τροποποιηθεί ή ακυρωθεί μόνον από αυτό. Ενδεχόμενες 
τροποποιήσεις ή ακυρώσεις θα γνωστοποιούνται προς όλα τα πρόσωπα που αφορά ο 
Κώδικας. Ο ισχύων Κώδικας θα βρίσκεται αναρτημένος στο I Drive της Εταιρείας, καθώς και 
στην εταιρική ιστοσελίδα www.papadopoulou.gr. 
 
 

http://www.papadopoulou.gr/

